











Instalacién de la aplicacion

Escanee el cédigo QR del dispositivo antes de
realizar cualquier operacién. Descargue e
instale la versiéon mas reciente de la aplicacion
en su smartphone.

Siga las instrucciones de la aplicacién para
realizar los ajustes del asistente y de los
parametros.
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Guia de puesta en servicio
de la aplicacién

1. Abra el puerto de carga del

2. Coja el conector de carga, abra la

3. Apoye la tarjeta RFID sobre el

Uso del cargador

o o Lea las precauciones de instalacién antes de utilizar el producto.
* Aseglrese de que el cargador no esté roto ni dafiado.
* Asegurese de que no haya liquidos ni otros objetos extrafios en

el conector de carga ni dentro del puerto de carga del vehiculo.

« A continuacién se muestra cémo iniciar una sesién de carga con

una tarjeta. Para conocer detalles sobre otros modos de carga,
consulte la aplicacién del cargador.

* Sise utiliza el modo de carga plug-and-play, las sesiones de

carga se podran detener desde el vehiculo, ya sea acercando la
tarjeta RFID o accediendo a la aplicacion del cargador.

Carga mediante el acercamiento de la tarjeta
vehiculo.

tapa de la toma e inserte
correctamente el conector de

<1
carga en el cargador y el vehiculo. \ -

area de acercamiento para iniciar
una sesion de carga. Mantenga el
circulo de la tarjeta dentro del
area de acercamiento. Si el
indicador parpadea rapidamente
en color azul tres veces, esto
indica que la tarjeta se ha pasado
correctamente.

Interrupcion de la carga
Acerque la tarjeta RFID para detener una sesién de carga.

o * No extraiga el conector de carga mientras la carga esté en

Ccurso.

® La carga se detendra automaticamente cuando la bateria

esté totalmente cargada.

* Si el indicador parpadea rapidamente en color rojo tres

veces, escanee el codigo QR de la seccién “Acerca de este
manual” y consulte la seccién “Resolucién de problemas”.
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Descripcion de los indicadores

O Algunas funciones pueden estar sujetas a cambios segtin las actualizaciones mas recientes del software y
la aplicacién del cargador.

Indicador

Estado del indicador

Estado del cargador

Azul

Ciclo: azul sin parpadear durante 4 sy
apagado durante 1's

Conector de carga enchufado
(la funcién de autenticacién esta deshabilitada).

Ciclo: azul pulsante durante 1 s

Carga en curso

Azul sin parpadear

Carga finalizada (el conector de carga no se
ha quitado).

Ciclo: azul pulsante durante 4 sy
apagado durante 1s

Carga programada en espera

Azul intermitente rapido tres veces
durante 0.75 s

Tarjeta apoyada correctamente/Autenticacién
realizada correctamente

O

Blanco

Ciclo: blanco pulsante durante 4 sy
apagado durante 1s

Inactivo (estado predeterminado o conector de
carga quitado del vehiculo)

Ciclo: blanco intermitente durante 0.5 s

Actualizando el software

Blanco intermitente durante 0.5 s

A la espera de que se apoye la tarjeta RFID

Blanco sin parpadear durante 5 s

Tarjeta RFID afadida correctamente

Blanco sin parpadear durante 3 sy después
blanco intermitente (0.5 s por vez y dura un
maximo de 20 s)

Preparandose para el restablecimiento de la contrasefia

Apagado durante 3 s y después blanco pulsante

Contrasefia restablecida correctamente

O

Verde

Ciclo: verde pulsante durante 1 s

Carga de alimentacion FV en espera y carga de
alimentacién FV en curso*

O

Rojo

Ciclo: rojo parpadeando durante 2 s
(encendido 1 sy apagado 1 s)

En estado de alarma

Rojo sin parpadear

Error

Rojo intermitente rapido tres veces durante
0.75s

Error al apoyar la tarjeta

*Esta funcion esta disponible cuando se han instalado un contador de electricidad y un inversor FV de Huawei
de las versiones y los modelos especificados.
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Mantenimiento de rutina

Los cargadores no necesitan un mantenimiento especial. Se recomienda revisar y limpiar la carcasa del
cargador y los accesorios (como el conector de carga) cada seis meses.

Compruebe si el cargador y los cables estdn dafados.

Use un pafio seco para limpiar la superficie del cargador. No pulverice agua directamente sobre el cargador.

No use limpiadores corrosivos, limpiacristales ni disolventes organicos.

Especificaciones de comunicacién

Rango de frecuencias Potencia de .
de funcionamiento transmision maxima Ganancia de antena
Wi-Fi 2400-2483.5 MHz 18.93 dBm 2.85 dBi
Bluetooth 2400-2483.5 MHz 9.23 dBm 2.85 dBi
RFID 13.56 MHz / 0 dBi

Temas varios

Almacenamiento y transporte

Los cargadores deben transportarse en sus embalajes originales. No ponga otros objetos sobre el cargador.

Antes de su transporte, almacene el producto en un lugar limpio, seco y bien ventilado con una humedad relativa de
no mas de un 80 % y libre de gases corrosivos.

Las especificaciones ambientales para el almacenamiento y el transporte no deben exceder lo indicado en las
especificaciones técnicas.

Desmontaje

Solo los electricistas autorizados y cualificados tienen permitido desmontar el producto.

Apague el cargador antes de desmontarlo. Desmonte un cargador siguiendo el orden inverso de los pasos de la
instalacion.

Desecho/Descarte

El producto debe desecharse en los puntos de reciclaje correspondientes a los equipos electrénicos. Deseche el
producto de manera correcta y ecolégica segln lo indicado en las leyes y normas locales.

Los dispositivos electrénicos no pueden desecharse como residuos domésticos.

Proteccion de la privacidad
Para obtener mas informacién sobre la proteccion de la privacidad, inicie sesién en la aplicacion.

Resolucién de problemas
Para conocer los detalles sobre la resolucién de problemas, escanee el codigo QR de la seccién “Acerca de este
manual” y consulte la seccién “Resolucién de problemas”.
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Descripcion del contador

Si se utilizan el modo de alimentacién FV como prioridad y la funcién de ecualizacién de potencia, es necesario
configurar un contador de electricidad, que no viene incluido con este producto. Este documento proporciona solo
modelos recomendados e informacién bésica. Para conocer detalles, consulte el manual del contador.

Al instalar el contador, asegurese de que el transformador de corriente o el cable de voltaje estén instalados
correctamente. De lo contrario, es posible que el cargador cargue a la potencia maxima, lo que probablemente haga que
el disyuntor general se dispare.

Se recomienda que el disyuntor general sea un disyuntor de tipo C o D. Asegurese de que la corriente nominal del
disyuntor general sea superior a la corriente total mas alta de todas las cargas.

Bajo la carga doméstica maxima y la potencia maxima del cargador, la corriente debe ser inferior o igual al 150 % de la
corriente nominal del disyuntor general.

Si ya hay un contador FE en la conexién en red, se recomienda instalar el DTSU666-FE segtn la figura 1. De lo contrario,
la funcién de ecualizacién de potencia del cargador se vera afectada.

Contador recomendado

Componente Descripcion Preparado por

El contador de electricidad trifasico de cuatro hilos DTSU666-FE tiene un puerto
Ethernet. Es compatible con el protocolo Modbus-TCP.

Se recomienda que el contador se instale en la entrada de energia comercial a
la casa.

Versién del contador: V322 o una versién posterior

DTSU666-FE Cliente

Figura 1: Cargador conectado al contador a través del puerto FE y después conectado a la plataforma en

la nube a través del Wi-Fi
faﬂ? Plataforma en la nube
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Figura 2: Cargador conectado al contador a través del puerto FE y no conectado a la plataforma en la nube
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Figura 3: Contador conectado directamente al router, cargador conectado al router a través del puerto FE y
después conectado a la plataforma en la nube.
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Resolucion de fallos comunes

Sintoma Causa posible Solucion
La potencia de entrada aguas arriba es anormal. | Revise el cable de alimentacién de entrada aguas arriba.
. Revise el RCBO aguas arriba. Si el RCBO esta
EL RCBO aguas arriba tiene anomalias. 9 )
defectuoso, reemplacelo.
El indicador

esta apagado.

El cable de alimentacién de CA esta anormal
(dafado, conectado de forma floja o con otros
fallos de conexion).

Revise el cable.

El cargador esta defectuoso.

Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

El indicador
esta rojo sin

El cable de entrada de CA del cargador esta
flojo, dafado o conectado incorrectamente a
la caja de distribucion de energia.

Vuelva a conectar el cable seglin sea necesario.

El sistema de puesta a tierra esta
configurado incorrectamente.

Péngase en contacto con el instalador para corregir
el sistema de puesta a tierra.

La toma del cargador esta defectuosa.

Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

parpad

El cable del conector de carga esta
dafiado o tiene anomalias.

Sustituya el conector de carga.

Hay riesgos de fuga de corriente.

Apague el RCBO aguas arriba y encienda el cargador
5 segundos mas tarde.

Otras causas

Si el fallo persiste después del reinicio, pédngase en
contacto con el servicio de asistencia técnica.
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Sintoma Causa posible Solucion
Hay sobretensién de entrada. El voltaje de Compruebe si el voltaje de entrada esta dentro de
CA es superior a 276 V. los valores normales.
Hay subtension de entrada. El voltaje de Compruebe si el voltaje de entrada esta dentro de
CA es inferior a 184 V. los valores normales.
Una fase falla en la entrada trifasica si su
voltaje es inferior a 50 V.
(El estado de entrada es normal cuando los Compruebe si el voltaje de entrada trifasico esta
voltajes de las tres fases son superiores a 60 | dentro de los valores normales.

El indicador V después del encendido del sistema).

esta rojo

intermitente.

Se ha disparado la proteccién contra
sobrecalentamiento del cargador.

Asegurese de que el cargador no esté tapado.
Compruebe que no haya ninguna fuente de calor
cerca del cargador y de que la temperatura
ambiente esté dentro de los valores permitidos.

El conector de carga se ha desenchufado de
manera incorrecta.

Quite y vuelva a enchufar el conector de carga.

Se ha disparado la proteccién contra
sobrecorriente.

Reduzca la corriente de carga del vehiculo o consulte

al servicio de posventa del vehiculo.

19



Resolucion de fallos comunes

Sintoma Causa posible Solucion

La tarjeta RFID esta defectuosa. Compruebe si se esta utilizando la tarjeta RFID correcta.

Compruebe si la red del teléfono mévil estd habilitada
y si el teléfono mévil esta conectado correctamente al
cargador.

La aplicacion movil no estd conectada
al cargador.

El coche estd encendido. Compruebe si el coche estd apagado.

El conector de carga no esta conectado

uite y vuelva a enchufar el conector de carga.
correctamente al coche. Q y 9

El indicador

esta normal, Revise el conector de carga. Si hay objetos extrafios,
pero no se Hay objetos extrafios en el conector de carga. quitelos. Si los objetos extrafios no se pueden quitar,
puede iniciar la reemplace el conector de carga.

carga.

El conector de carga estd anormal. Sustituya el conector de carga.

Apague el RCBO aguas arriba y encienda el

El estado del cargador es anormal. .
9 cargador 5 segundos mas tarde.

El cargador esta defectuoso. Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.
La aplicacion
no se puede La interferencia en la sefal se Apague el router, espere hasta que la aplicacion se
conectar al produce porque hay demasiados conecte correctamente al cargador a través del Wi-Fi
cargador a dispositivos conectados al router. y después encienda el router.

través del Wi-Fi.
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Preguntas frecuentes

Si el indicador del cargador est4 rojo sin parpadear y se genera una alarma de “Fallo de circuito de deteccién de fugas” o “Fuga eléctrica”
en la aplicacion, siga los pasos indicados a continuacién para localizar la causa de la fuga:

Prepare una pinza amperimétrica de CA o CA/CC con un didmetro interno de al menos 20 mm, una resolucion minima de 0.01 mA y un
rango de medicién de al menos 40 mA.

. Quite el conector de carga del cargador y haga que el cargador quede en estado de espera.

. Encienda la pinza amperimétrica y configtrela en modo de CA con mA como unidad de medida.

. Haga pasar el cable de tierra aguas arriba del cargador por las pinzas cerradas.

. Configure el modo de medicién maxima en la pinza amperimétrica y mida la corriente de fuga méaxima I, del cable de tierra

aguas arriba del cargador.
e |, >2 mA: El cargador esta defectuoso. Contacte con el servicio de asistencia técnica.
® |, <2 mA: Siga con el paso 5.

Corriente de fuga
méxima |,

= Tierra

Caja de distribucion de CA

En espera

. Inserte el conector de carga en el cargador e inicie la sesién de carga. Utilice el mismo método para medir la corriente de fuga

maxima del cable de tierra aguas arriba I,.

® 2mA <, <15 mA: El cargador estd defectuoso. Contacte con el servicio de asistencia técnica.

® 1, > 15 mA: El cargador funciona normalmente. Siga los pasos indicados a continuacién para localizar la posicién de la fuga:

(1) Compruebe el cable de alimentacién en el lado de CA y asegtrese de que esté conectado a tierra correctamente.

(2) Inicie o apague las cargas de motor, como los aires acondicionados, las lavadoras y las bombas de agua. Compruebe si la
operacién provoca una fuga eléctrica. De ser asi, conecte las cargas a tierra correctamente.

(3) Compruebe si el revestimiento aislante del cable del conector de carga esta dafiado. De ser asi, sustituya el cable.

(4) Utilice otro vehiculo y vuelva a realizar la prueba de fuga. Si necesita seguir localizando la corriente de fuga anormal en el
vehiculo, péngase en contacto con el servicio de mantenimiento del vehiculo.

Corriente de fuga I
maxima | { A

Caja de distribucién de CA
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Asistencia al cliente

Si tiene alguna pregunta con respecto a este producto, contacte con nosotros.

https://digitalpower.huawei.com

Ruta: Acerca de nosotros > Contacte con nosotros > Lineas directas de servicio

o Este producto no se puede vender en el Reino Unido ni en Francia.
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