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Producto Huawei SUN2000/SUN2000L  

 
Condiciones de garantía: 

 

El objetivo de Huawei es ofrecer una respuesta rápida y eficaz en caso de mal funcionamiento 

de los productos de energía digital, así como proporcionar soluciones profesionales para el 

mantenimiento de los equipos. Es una estrategia beneficiosa para nuestros clientes y para 

Huawei. 

 
 Las condiciones de garantía se aplican a los siguientes productos: 

 

 
 
 

 SUN2000L-2KTL-L1 

 SUN2000L-3KTL-L1 

 SUN2000L-4KTL-L1 

 SUN2000L-5KTL-L1 

 SUN2000L-6KTL-L1 

 
 
 

 
 SUN2000-8KTL 

 SUN2000-12KTL 

 SUN2000-17KTL 

 SUN2000-20KTL 

 SUN2000-8KTL-LC0 

 SUN2000-10KTL-LC0 
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  SUN2000-8KTL-M0 

 SUN2000-12KTL-M0 

 SUN2000-15KTL-M0 

 SUN2000-20KTL-M0 

 SUN2000-20KTL-M3 

 SUN2000-30KTL-M3 

 SUN2000-36KTL-M3 

 SUN2000-40KTL-M3 

 SUN2000-50KTL-M3 
 

 

 

 SUN2000-100KTL-M2 

 SUN2000-33KTL-US 

 SUN2000-36KTL-US 

 SUN2000-40KTL-US 

 SUN2000-50KTL-MGL0 

 SUN2000-80KTL-MGL0 

 SUN2000-60KTL 
 

 
 

 
 
 

  SUN2000-25KTL-US 

 SUN2000-30KTL-US 

  SUN2000-150KTL-MG0(PRO) 

  SUN2000-150KTL-MG0 

 

 

 

 

 

 SUN2000-45KTL-US-HV 

 SUN2000-185KTL-INH0 
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 SUN2000-33KTL-A 

 SUN2000-36KTL 

 SUN2000-42KTL 

 SUN2000-50KTL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SUN2000-60KTL-HV-D1-01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SUN2000-60KTL-M0 

 SUN2000-65KTL-M0 

 SUN2000-100KTL-H1 

 SUN2000-105KTL-H1 
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 SUN2000-185KTL-H1 

 SUN2000-100KTL- M1 

 SUN2000-215KTL 

 SUN2000-215KTL-H3 

 SUN2000-215KTL-H0 

 SUN2000-330KTL-H1 

 

 
 
 
 
 
 

 SmartLogger 1000 

 SmartLogger 2000 

 SmartLogger 3000 

PLC CCO 

PID 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Smart PV Optimizer 

SUN2000P-375W 

Smart PV Optimizer 

SUN2000-450W-P 

Smart PV Safety Box 

  SmartPSB2000L 

 LUNA2000 
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Período de garantía: 
 

Garantía estándar: 

 

 

1. Inversor SUN2000/SUN2000L de Huawei en Latinoamérica. Consulte la siguiente descripción detallada 

para conocer la garantía. Todas las garantías comienzan de la siguiente manera: 

 

Producto Fecha deinicio de garantía    Período de garantía 

SUN2000L Series Inverters:  

 
El período de garantía comienza 180 

días a partir de la fecha de envío de 

los productos de Huawei o de la 

fecha de recepción de una solicitud 

de servicio para los productos de 

Huawei, lo que ocurra antes. 

 
120 meses SUN2000L-2KTL 

SUN2000L-3KTL 

SUN2000L-4KTL 

SUN2000L-5KTL 

SUN2000L-6KTL 

SUN2000-8/10KTL-LC0 

SUN600-5/6KTL-L0 

SUN2000-12/15/17/20/100KTL-M2 

SUN2000-20/30/36/40/50KTL-M3 

SUN2000-12/15/17/20/25KTL-M5 

SUN2000-8/10KTL-others 
SUN2000-50/80KTL-MGL0 

 
 

El período de garantía comienza 

180 días a partir de la fecha de 

envío de los productos de Huawei 

o de la fecha de recepción de una 

solicitud de servicio para productos 

Huawei, lo que ocurra antes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

60 meses 

SUN2000-12KTL 

SUN2000-17KTL 

SUN2000-20KTL 

SUN2000-15KTL 

SUN2000-25KTL 

SUN2000-36KTL 

SUN2000-40KTL 
  

SUN2000-45KTL 
  

SUN2000-33KTL 
  

SUN2000-36KTL 
  

SUN2000-42KTL 
  

SUN2000-50KTL 
  

SUN2000-60KTL 
  

SUN2000-65KTL 
  

SUN2000-100KTL 

SUN2000-105KTL 

SUN2000-115KTL 

SUN2000-150KTL-MG0 
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SUN2000-150KTL-MG0(PRO) 

SUN2000-185KTL 

SUN2000-185KTL-INH0 

SUN2000-215KTL 

SUN2000-215KTL-H3  

SUN2000-215KTL-H1  

SUN2000-330KTL-H1 

 
SmartACU/SmartLogger/PLC CCO 

Smart AC box 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

El período de garantía comienza 180 
días a partir de la fecha de envío de 

los productos de Huawei o de la 
fecha de recepción de una solicitud 
de servicio para los productos de 

Huawei, lo que ocurra antes. 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

24 meses 

 
 
Smart PV Optimizer SUN2000-450W-
P  
Smart PV Optimizer SUN2000P-
375W 
Smart PV Optimizer SUN2000P-
600W 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

El período de garantía comienza 180 
días a partir de la fecha de envío de 

los productos de Huawei o de la 
fecha de recepción de una solicitud 
de servicio para los productos de 

Huawei, lo que ocurra antes. 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

25 años 
 

 
 
Backup box 

El período de garantía comienza 180 
días a partir de la fecha de envío de 

los productos de Huawei o de la 
fecha de recepción de una solicitud 
de servicio para los productos de 

Huawei, lo que ocurra antes. 

 
 

24 meses 

 
 
 
Electricity meter 

El período de garantía comienza 180 
días a partir de la fecha de envío de 

los productos de Huawei o de la 
fecha de recepción de una solicitud 
de servicio, para los productos de 

Huawei, lo que ocurra antes. 

 
 

24 meses 

Nota: 

 
Además del período de garantía estándar anterior de los inversores, el cliente puede obtener el 
servicio de extensión de garantía pagadero a través de un contrato entre ambas partes. El período 
máximo de garantía extendida para el inversor es de 20 años después de la fecha de inicio de la 
garantía estándar. 
Ambas partes reconocen que, una vez vencido el plazo de la garantía extendida, Huawei dejará 
de prestar ningún servicio o asistencia para el producto o la versión de software y no será 
responsable de ningún mal funcionamiento, fallo o amenaza a la seguridad del producto o la 
versión de software afectados. 
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Cobertura de garantía SUN2000 

 
2. Especificaciones de garantía para la batería Smart String 

 

Producto 

Período 

de 

garantía 

 

País de aplicación 

Potencia del ciclo de vida 

durante Período de garantía 

(Solo para baterías de 5 kWh) 

LUNA2000 7 años Brazil, Peru, Chile, Argentina, Paraguay, and 

Uruguay 

13.17Mwh@60% EOL 

LUNA2000 5 años Other country 13.17Mwh@60% EOL 

 

Avisos: 

 
 

1) La garantía de la batería se define cuando el paquete de baterías alcanza el período de garantía o 

el ciclo de vida se completa la descarga, el EOL de capacidad restante cumple con los requisitos 

de la especificación y entra en vigor el primero; el módulo de alimentación DC/DC solo abarca el 

período de garantía y no tiene nada que ver con el rendimiento de la batería. El paquete de baterías 

y el módulo de alimentación ofrecen garantía independiente. 

2) Condiciones de prueba de capacidad: a una temperatura ambiente de 25 °C ± 3 °C, después de la 

carga al 100 % de SOC, déjelo reposar durante 10 minutos y descargue el módulo de batería 

probado a una corriente establecida de 0,2 °C a la tensión de terminación de descarga. y registrar 

la cantidad de electricidad liberada durante el proceso. 

3) Para actualizar remotamente el firmware más reciente y garantizar la autonomía de la batería, se 

recomienda conectar el sistema fotovoltaico con batería al sistema de gestión SmartPV FusionSolar 

de Huawei. 

4) Después de que el usuario final adquiera la batería, la instalación debe completarse en un plazo 

de mes. Si la batería falla, debe informarse en el plazo de un mes. Los daños en el módulo de la 

batería causados por la negligencia de la batería y que no puedan cargarse durante un período 

prolongado no estarán cubiertos por la garantía. 

5) El funcionamiento y la vida útil de la batería están relacionados con la temperatura de operación. 

Instale la batería a una temperatura igual o superior a la temperatura ambiente. La temperatura 

de funcionamiento recomendada para la batería es de 15~30 °C. 

6) El período de garantía comienza 180 días a partir de la fecha de envío de los productos de Huawei o de la 
fecha de recepción de una solicitud de servicio para los productos de Huawei, lo que ocurra antes. 

 
 

Cobertura de garantía:  

Huawei ofrece soporte para inversores a los clientes en garantía, lo que incluye soporte remoto 

y Soporte de productos. La garantía ofrecida por Huawei ayuda a los clientes a mantener un 

producto estable funcionamiento y disponibilidad. En función de los requisitos del mercado, la 

siguiente cobertura de garantía es Suministrado:  
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Cobertura 

de 

garantía 

Clasificación del 
servicio 

Contenido del servicio Nivel de servicio 

 
 

Soporte Remoto 

Mesa de ayuda 7x24h 

 
Técnico remoto 

 
5x9h(Hora México) 

Soporte técnico en línea Sí 

 
Soporte de 
productos 

 
Spare parts (Repuestos) 

 
5*9h*2NBD-S (envío de 

salida) 

NBD: Siguiente día laborable 

 

Notas： 

1. Los servicios de garantía incluyen soporte remoto y soporte de productos 
la solución de problemas se vende por separado. 

 
2. Los repuestos se envían al soporte del país: México, Brasil, Argentina, Chile y Colombia. 

 

3. Para otros países, solo proporcione servicio de auto-recogida de repuestos. 

 
 
 

Soporte Remoto 
 
 

Soporte remoto significa que Huawei ofrece soluciones para consultas o problemas 
técnicos de los equipos de Huawei por teléfono o correo electrónico. Incluye mesa de 
ayuda, soporte técnico remoto y soporte técnico en línea. 

 
   La mesa de ayuda se refiere a la interfaz y plataforma de servicio que puede aceptar y 
rastrear solicitudes de servicio al cliente. 
 

Solicitud por correo electrónico: la_inverter_support@huawei.com. 

Número de Teléfono gratuito: 
 

País Línea directa       No de télefono de respaldo. 

Argentina 0-8009993456  
524435283456 Brazil 0-8005953456 

Chile 800201866(Fixed call only) 

Mexico 
018007703456 / 0052-442- 

4288288 

Colombia 01-8000183456 
 

 

mailto:la_inverter_support@huawei.com
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Otros países 00524424288288  

 

El soporte técnico remoto incluye consultas técnicas y gestión de problemas. El 
servicio de consulta técnica ofrece asesoramiento para problemas que no sean 
defectos. El servicio de gestión ofrece soluciones a los clientes para problemas 
relacionados con inversores. 

 
Soporte técnico en línea: se refiere al sitio web de soporte técnico de Huawei  
( http://support.huawei.com/carrier ) que brinda a los clientes información útil Experiencia de 
mantenimiento, casos e información de soporte técnico de Huawei Productos. 

 

Soporte de productos  
 

Un producto en buenas condiciones es un prerrequisito para la estabilidad del sistema 

de energía solar. Huawei con su soporte de productos garantiza que los equipos de los 

clientes funcionen de manera estable. Durante el período de garantía, Huawei garantiza 

que todos los productos adquiridos: 

• Ser reemplazado de forma gratuita en caso de defectos en el material y en la fabricación. 

• Ser reemplazado de forma gratuita si no coincide con las especificaciones publicadas. 

Si el RMA se confirma antes de las 15:00 horas, Huawei enviará la unidad de 
reemplazo al cliente acordó de común acuerdo la ubicación antes del siguiente día 
laborable. Después de recibir la unidad de reemplazo, el cliente deberá embalar la 
unidad defectuosa para su envío a Huawei en un plazo de 15 días laborables 
utilizando el embalaje de la unidad de reemplazo. Los dispositivos defectuosos que 
no se devuelvan a tiempo por cualquier motivo se facturarán al cliente. 

 
• El cliente debe devolver las piezas defectuosas a Huawei dentro de los 15 días posteriores 

a la recepción de las piezas en buen estado de Huawei. Huawei es responsable de la 
devolución in situ de las piezas defectuosas.  
 

• La unidad de reemplazo proporcionada por Huawei será funcionalmente 
equivalente (características, funciones, compatibilidad con ajustes, versión de 
software predeterminada) a la unidad defectuosa del cliente. 

 
 

• La unidad de reemplazo provista por Huawei tendrá un período de garantía de tres 
ciento sesenta (360) días a partir de la fecha en que la unidad de reemplazo es 
recibida por el cliente, o el resto del período de garantía de la unidad original, lo que 

sea más largo.  

 

 

 

 

Soporte de software  
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A menos que la ley disponga expresamente lo contrario, el Proveedor no garantiza que el 

software, incluido, a título meramente enunciativo, el software de terceros o el software 

de código abierto, funcione sin errores o de forma ininterrumpida, ni que el Proveedor 

corrija todos los errores. Además, debido al desarrollo continuo de nuevas técnicas de 

intrusión y ataque a las redes, el Proveedor no garantiza que el Software o cualquier 

equipo, sistema o red en el que se utilice el Software estarán libres de vulnerabilidad a 

intrusiones o ataques. Durante el período de garantía, Huawei ofrece actualizaciones de 

software que incluyen corrección de errores y mantenimiento. El cliente puede obtener el 

firmware actualizado de forma gratuita y realizar la instalación de actualizaciones de 

software. Se debe tener en cuenta que el parche desarrollado por Huawei es solo para 

corregir errores funcionales, el parche no provee nuevas funciones y/o características. 

Huawei proporcionará una actualización de la versión de software de manera oportuna y 

publicará un aviso en el sitio web oficial. El cliente también puede suscribirse y recibir 

notificaciones sobre productos relevantes a través del servicio de notificaciones de 

Huawei. Si el Cliente decide no actualizar el software a tiempo después de recibir la 

notificación o si no actualiza el software a tiempo debido a que no se suscribió 

proactivamente a los servicios de notificación de Huawei, se considerará que el Cliente 

ha renunciado al derecho de actualizar el software. Huawei no será responsable de ningún 

problema en tales circunstancias. HTTPS://support.huawei.com/enterprise/es/bulletins.  

Exclusiones de soporte de productos  
 

Todos los servicios de soporte enumerados anteriormente están destinados exclusivamente a 

equipos fabricados por Huawei. Las piezas vulnerables y consumibles, como los cables, no 

están dentro del alcance de los compromisos de servicio. Si Huawei no puede cumplir con sus 

compromisos de servicio dentro del período de tiempo comprometido debido a causas ajenas 

a Huawei, Huawei quedará exenta de sus responsabilidades. 
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Los siguientes tipos de daños a los equipos fabricados por Huawei no están dentro del 
alcance del compromiso de servicio de Huawei:  

 
• Fuerza mayor (desastres naturales, incendios y guerras).  
 
• Desgaste y desgarro normal.  
 
• Más allá del alcance de los daños causados por descargas atmosféricas debido a un diseño 

inadecuado del sistema. 
 

• Negligencia del cliente, funcionamiento incorrecto, daño intencional o falta de 
funcionamiento. Los equipos fabricados por Huawei cumplen con el manual de operación 
de los equipos. 

 

• Procedentes de la instalación y/o reubicación del sistema en un equipo que no cumple 
con las normas requerimientos y/o causados por el ajuste, cambio o eliminación de 
marcas de identificación en incumplimiento de los requerimientos de Huawei. 
 

• Causas derivadas de problemas en la infraestructura de los clientes. 

• Donde el cliente o usuario final intentó reparar la unidad. 

• Cuando el número de serie no sea legible. 

• Garantía de productos de terceros: 

1. Producto de Terceros: el producto, incluido el hardware, el software y la licencia que se 

obtiene de terceros fabricantes y/o proveedores distintos de Huawei.  

2. Período de garantía de productos de terceros: El período de garantía de un producto de 

terceros sería coherente con el que figura en el contrato de adquisición. Si expira el período 

de garantía, Huawei no ofrece servicios de garantía extendida.  

3. Alcance de la garantía de productos de terceros: se proporcionan servicios de línea directa, 

mantenimiento gratuito y servicios de reemplazo de repuestos para problemas de calidad del 

producto dentro del período de garantía.  

4. Lugar de garantía de productos de terceros: El fabricante de componentes de terceros no 

ofrece servicios de garantía multinacionales. Si el componente defectuoso no se puede 

devolver al proveedor, el proveedor no presta los servicios de garantía.  

5. Exención de responsabilidad sobre la garantía de seguridad informática de terceros: 

cualquier producto de terceros (que sea proporcionado por terceros a través del Proveedor) 

solo será proporcionado por el Proveedor en virtud de los términos y condiciones pertinentes 

de la garantía de seguridad informática del fabricante/desarrollador original. El Proveedor no 

ofrece ningún derecho, garantía, indemnización o soporte adicional. 
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Huawei no es responsable ni está obligada a indemnizar, defender o mantener indemne al Comprador 
frente a interrupciones, daños, pérdidas, reclamos, responsabilidades. los costos razonables (incluidos 
los costos legales) y los gastos incurridos o sufridos por el Comprador que surjan de los costos del 
Comprador o de un tercero, o estén relacionados con ellos: 
 
 a) negligencia u otra acción u omisión más culposa (incluyendo imprudencia o conducta dolosa) 
 
 b) incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones establecidas en el presente contrato. 
 
c) el uso de los Productos o Servicios de cualquier forma que no cumpla con estas      
instrucciones/guías/manuales/especificaciones de uso proporcionadas por Huawei. 
 
 
 
 
 

 


